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  AADDSSLL  اشتراكاشتراك  فرمفرم
    

  :تاريخ  حكيم رايانه :نام نماينده فروش  :شماره اشتراك   نيشابور :شهر
  

   :مشخصات مشترك  -1

  :قيقي مشتركين ح

  :نام ونام خانوادگي

  :محل صدور  :ش.ش  :نام پدر

  :جنسيت  :تاريخ تولد

  :شغل  :ميزان تحصيلات

  :نشاني

  

  : همراهتلفن 

  : كد شهري                    :                      تلفن

:Email   
  

  :مشتركين حقوقي 

  : موسسه /نام شركت

  : محل ثبت  :شماره ثبت

  :نام مديرعامل

  :نوع فعاليت

  :سمت  :نام نماينده

  :نشاني

  :Fax  :تلفن

:Email  
  

  

  :تذكرات  -2

به عهده  از مشترك ز روي قبوض تلفن برداشته شده و دريافت وجه آبونمانا  1388/05/01از تاريخ   تومان مي باشد كه 1000مخابرات  هزينه آبونمان- 

  .لذا اين مبلغ توسط مشترك و در ابتداي سرويس به شركت پرداخت مي گردد گذاشته شده است شركت

  دريافت خواهد شد مشترك در ابتداي  قرارداد ازمبلغ اين  هكماهه،  3قرارداد  وحداقلتومان ميباشد  5000هزينه اجاره پورت هر ماه مبلغ - 

  )حتي در صورتي كه كاربر به شبكه متصل نشود(پس از دريافت نام كاربري و كلمه عبور تاريخ اعتبار حساب از همان روز محاسبه مي گردد  - 

غير  ADSLايد خط روز نسبت به تمديد قراداد اقدام ننم7در صورتي كه مشترك حداكثر ظرف مدت  )اتمام اشتراك( پس از خاتمه مدت قرارداد- 

فعال مي شود و اجاره پورت تا تاريخ درخواست قطع توسط مشترك محاسبه مي گردد ، در اين مدت شركت حق تخليه خط بدون اطلاع به مشترك را 

  مشترك حق هيچگونه ادعايي نخواهد داشتدارد و 

 

 

 ***راك خدمات درخواستي مي باشم اشت تائيد مندرجات فوق ، متقاضي مطالعه موارد مندرج در اين برگه و با***

  

 

  :كد وامضاء مسئول فروش و يا نماينده                                                                        :                    امضاء ومهرمشترك         
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  (ADSL)قرارداد ارائه خدمات اينترنت پر سرعت  

 تعاريف  .1

 . حكيم رايانهشركت  "حكيم"  1-1

  ."حكيم"خريدار و مصرف كننده هر يك از خدمات  "مشترك"  2-1
 .شوند ين شركت قرار داشته و اداره و نگهداري ميتجهيزات خطوط پر سرعت است كه در مالكيت و تحت نظارت ا:  شامل شركت حكيم ارتباطات "شبكه" 3-1

 ). ADSL Modem, Spliter  :شامل(ارائه خدمات به مشترك  تجهيزات نصب شده در محل "تجهيزات مشترك" 4-1

  "حكيم "هزينه ماهيانه سرويس برابر تعرفه ماهيانه اينترنت پرسرعت  "حق اشتراك"5-1
  .نمايد هزينه آن را پرداخت مي "حكيم"خابي كه مشترك بر اساس تعرفهمدت زمان سرويس انت "دوره اشتراك " 6-1
 .ها اطلاعاتي ارسال  و دريافت به شبكه اينترنت حجم تبادل بسته"ترافيك ماهيانه " 7-1

  .مي اينترنتبر روي شبكه عمو IPو هر نشاني  "تجهيزات مشترك"بين  "شبكه"از طريق  IPهاي  بسته  وقفه در مبادله "وقفه در خدمات" 8-1
 :گردند  تلقي نمي »وقفه در خدمات«موارد زير 9-1

  . هرگونه وقفه براي سرويس كه ناشي از قطعي برق مشترك باشد) الف
هرگونه دستكاري و تغييرات در  مشترك و يا كشي داخلي در محل مشترك و يا در مدار اشكال و اختلال در سيم. هاي كاربردي وي هرگونه وقفه به هنگام سرويس و نگهداري كه ناشي از اشكال برنامه) ب

  .انجام نشده باشد نيز شامل اين بند است »حكيم« كه توسط » تجهيزات مشترك«
 .»شبكه حكيم"هرگونه اختلال در شبكه مخابراتي كشور و خارج از) ج

 .جهت فروش خدمات در ناحيه مربوطه "حكيم"شركت منتخب و داراي مجوز از طرف  "نماينده"10-1

 :وضوعم .1

 .جهت استفاده از اينترنت مطابق سرويس انتخابي در  فرم اشتراك ADSLاز طريق  "حكيم "برقراري اتصال با   

 :"حكيم"تعهدات  .2

 . تحويل مشترك نمايد ADSLمتعهد است كه اينترنت را تا درگاه خروجي  حكيم 1-3

 .نمايد تعهد مي% 90برقرار بودن شبكه  را به ميزان متوسط ماهيانه  حكيم 2-3
  )دقيقه(مدت كل                                    ميزان برقراري شبكه به درصد=  ----------------------------------- x  100  )  دقيقه(مدت كل  -)دقيقه(مدت قطع بودن                                

 .رونيك ذكر شده در فرم اشتراك به اطلاع وي خواهد رسيدهرگونه تغيير در روش ارسال صورت حساب مشترك از طريق پست الكت3-3

  :شرايط بستانكاري .3
بايست درخواست خود را طي حداكثر هفت روز پس از بروز وقفه به شماره  امور مشتركين  اي در خدمات ارائه شده به مشترك پيش بيايد و مشترك برابر مفاد فوق خود را بستانكار بداند، مي چنانچه وقفه 1-4

 ..ارسال نمايد   6619190

 .گردد ، نسبت به محاسبه ميزان بستانكاري و افزودن آن به مدت قرارداد مشترك اقدام ميحكيمريت شبكه پس از دريافت گزارش اشكال و تاييد مدي 4- 2       

 :"مشترك"تعهدات  .4

ستفاده ساير كاربران شبكه خود به سترسي و امتعهد است كليه قوانين و مقررات كشور و شركت مخابرات را در مورد موضوع قرارداد و استفاده از خدمات رعايت نمايد و جهت جلوگيري از د "مشترك" 1-5
وكاربران ديگر شبكه وي برعهده  "مشترك"هاي اخلاقي وقانوني ناشي ازاستفاده درهر حال كليه مسئوليت. سايت ها و موضوعات خلاف اخلاق وعفت عمومي و مغاير باشئونات اسلامي، اقدامات لازم را بكار برد

 .ميباشد "مشترك"

 .خودداري نمايد "اينترنت"و  "حكيم"ايجاد هرگونه اختلال نرم افزاري و سخت افزاري در شبكه متعهد است از  "مشترك" 2-5

ارائه  باشد از فروش مجدد و يا متعهد مي "مشترك".   بغير ندارد, "و يا كلا "جزئا, را "حكيم"تخصيص يافته توسط  IPحق واگذاري حقوق و تعهدات مرتبط ناشي از اين اشتراك منجمله  "مشترك" 3-5
  "مشترك"در هرحال مسئوليت هرگونه استفاده غير قانوني وغير مجاز و يا ايجاد اخلال بعهده . يا نماينده وي "حكيم"خدمات ثانوي به اشخاص ثالث به هر نحوي از انحاء خودداري نمايد مگر با موافقت كتبي 

 .باشد مي

 .اندازي مجدد منوط به پرداخت هزينه خواهد بود يزات مورد استفاده خود اعمال نمايد كه منجر به اختلال در خدمات شود، راههرگونه تغيير و جابجايي مكان  يا تجه "مشترك"چنانچه  4-5

 ..باشد حفاظت از اطلاعات و امنيت شبكه مشترك به عهده وي مي 5-5

 .باشد متعهد به پرداخت بموقع و بدون تاخير حق اشتراك و آبونمان مربوطه مي "مشترك"6-5

  .ميباشد "حكيم"جهت بهينه سازي كارآيي سيستم، مشترك ملزم به استفاده از تجهيزات مورد تاييد  7-5
  :شرايط فسخ، قطع و تمديد قرارداد      -6

  .ارداد اقدام نمايدروزه نسبت به فسخ قر 15تواند با اخطار كتبي  چنانچه هر يك از طرفين به تعهدات خود در اين قرارداد عمل ننمايد، طرف مقابل مي  1-6
 سوزي، وضع قوانين و مقررات جديد و مشكلات ناشي از مخابرات، امكان ارائه و نه محدود به جنگ از قبيل ، اعتصاب، حوادث طبيعي مانند زلزله، سيل، آتش) فورس ماژور(به قچنانچه ناشي از حوداث غيرمتر  2-6

 .تواند نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمايد نخواهد بود و در اين صورت مشترك مي "حكيم "سلب گردد مسئوليتي متوجه  "حكيم "از  سرويس 

حق بديهي است دراين صورت مبلغ باقيمانده . مي تواند ارائه خدمات به مشترك را متوقف نمايد و مجاز است ارتباط مربوطه را قطع نمايد "حكيم "به هر يك از تعهدات خود عمل ننمايد  "مشترك"چنانچه   3-6
  .گردد براي وصل مجدد سرويس هزينه نصب از مشترك اخذ مي.اشتراك و وديعه پرداختي مسترد نخواهد شد و مشترك ملزم به جبران هر نوع خسارت وارده خواهد بود

تواند در اين مدت نسبت به  مشترك مي. روز قطع خواهد شد 15شترك به طور موقت تا چنانچه مشترك حداكثر تا پايان هر دوره نسبت به پرداخت حق اشتراك دوره بعد اقدام ننمايد، خدمات ارائه شده به م   4-6
هزينه    ختپورت اختصاص يافته به مشترك را به متقاضيان ديگر واگذار كرده و تمديد مجدد اشتراك منوط به وجود امكانات فني و پردا حكيمدر غيراينصورت . ها آن اقدام نمايد تمديد اشتراك خود با پرداخت هزينه

  .نصب مجدد خواهد بود
  .ادامه سرويس مشترك مشروط به تمديد اشتراك بر اساس موارد فوق خواهد بود) هركدام كه زودتر اتفاق افتد(در صورت خاتمه دوره اشتراك و يا مصرف ترافيك ماهيانه  5-6
 التفاوت سرويس بالاتر خدمات درخواستي را به مشترك ارائه به شرط وجود امكانات فني با دريافت مابهحكيم در اين صورت . مايدتواند در هر زمان ارتقاء سرويس را به سرويس بالاتر درخواست ن مشترك مي  6-6

 .نمايد مي

  .گردد اي كه حق اشتراك آن پرداخت شده تمديد مي خود براي دوره با پرداخت حق اشتراك اين قرارداد خودبه  7-6
  

 


